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2. INTRODUCTION .

Le modem cable de Motorola, SURFboard, modele SB4100E, vous permet de connecter votre
ordinateur, depuis votre domicile ou votre bureau, a un réseau de données compatible Euro-DOCSIS.
Il fournit un acces haut débit a Internet et aux autres services en ligne. Le SB4100E transmet et regoit
des données a des vitesses trés nettement supérieures a celles obtenues avec des modems
téléphoniques classiques ou des modems ISDN.

Contrairement a un modem téléphonique, le SB4100E est connecté en permanence. Il vous suffit de
démarrer votre navigateur Internet pour surfer.

Page 3



2. INTRODUCTION .

2.1. Description de la face avant :

Les cinq voyants de la face avant fournissent des informations sur 1’alimentation, le déroulement
des communications et 1’apparition d’erreurs.

Voyant « Power »(vert).

Ce voyant clignote durant les tests de contréle au
démarrage du modem. Lorsque le voyant ne clignote
plus et reste allumé, cela signifie que le SB4100E est
en état de fonctionner.

Voyant « Receive » (vert).

Ce voyant clignote lorsque le SB4100E recherche la
fréquence de la voie descendante. Lorsque le voyant
s’arréte de clignoter et reste allumé, cela signifie que
le modem a trouvé cette fréquence.

Voyant « Send » (vert).

Ce voyant clignote lorsque le SB4100E recherche la
fréquence de la voie remontante. Lorsque le voyant
s’arréte de clignoter et reste allumé, cela signifie que
le modem a trouvé cette fréquence.

Voyant « Online » (vert).

Lorsque ce voyant clignote, cela signifie que le
SB4100E essaie d’établir la connexion réseau.
Lorsque le voyant s’arréte de clignoter et reste allumé,
cela signifie que la connexion réseau est établie.
Vovyant « Activity » (Orange).

Lorsque ce voyant clignote, cela signifie que le
SB4100E transmet ou regoit des données. Lorsque le
voyant est éteint, cela signifie qu’aucun transfert de
données n’est effectué.

Bouton « Standby » .

Lorsque vous appuyez sur ce bouton, les témoins s’éteignent, indiquant que les connexions
Ethernet et USB sont hors service ( pas de transmission ni réception de données). La connexion
cable ainsi que la fourniture de service Internet restent active. Le service Internet restera
interrompu, tant que 1’on ne pressera pas le bouton « Standby » une seconde fois. Le bouton

« Stanby » offre une protection Internet supplémentaire.

S’il se produit une erreur de transmission, ces voyants vous permettent d’identifier rapidement le
probléme. Pour obtenir plus d’informations a ce sujet, reportez-vous a la section intitulée

« Dépannage ».
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2. INTRODUCTION .

2.2. Description de la face arriére :

Les voyants vous renseignent sur I’activité Ethernet et le statut de la liaison ainsi que le bouton de
réinitialisation et tous les connecteurs se situent sur la face arriere du modem.

Connexion 1 : ENET .

Ce port sert au transfert des données vers et depuis
I’ordinateur via la carte Ethernet de celui-ci.
Détail des témoins lumineux ci-dessous.
Connexion 2 : USB .

Ce port sert au transfert des données vers et depuis
I’ordinateur via une connexion USB de celui-ci.
Bouton encastré de réinitialisation.

Connexion 3 : CABLE .

Ce port sert au transfert des données vers et depuis le
fournisseur de service.

Connexion 4 : POWER .

Connecteur d’alimentation 230 Vca du SB4100E.

Vovyant 1 : LINK/ACT (vert).

Lorsque ce voyant est allumé, cela signifie que la
connexion Ethernet est active, lorsque ce voyant
clignote, cela signifie que des données sont en cours
de transfert via la liaison Ethernet.

Voyant 2 : 100 (vert).

Lorsque le voyant est allumé, cela signifie que I’on a
une liaison 100base-T avec le PC (ou Mac) si ce
voyant est éteint, cela signifie que I’on a une liaison 10
base-T avec le PC (ou Mac).

Page 5



3. AVANT DE COMMENCER .

3.1. Controle du matériel.

Avant de commencer, assurez-vous que vous disposez bien des ¢léments suivants fournis par votre
télédistributeur lors de I’installation.

Un cordon d’alimentation : Ce cordon est nécessaire pour relier le SB4100E a une
prise de courant.

Un cable Ethernet 10 Base-T : Ce cable est requis pour relier le SB4100E au
connecteur de la carte Ethernet de votre ordinateur.

Ou

Un cable USB : Ce cable est requis pour relier le SB4100E au

connecteur USB de votre ordinateur.

Deux CD-Roms SB4100E User’s Guide : Ces CD-Roms contiennent le guide de ’utilisateur, les
Drivers nécessaires pour connecter le SB4100E au
connecteur USB ainsi que des programmes utiles tel
que Internet Explorer, Acrobat Reader,...
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3. AVANT DE COMMENCER .

3.2. Controle du systéme.

Pour pouvoir utiliser le SB4100E avec votre ordinateur, il vous faut :

Un fournisseur de services : Vous devez étre client chez tve@blenet qui vous fournira I’acces
a Internet ainsi qu’a d’autres services en ligne.

Un ordinateur : Votre ordinateur doit étre équipé d’une connexion USB ou d’une
carte Ethernet avec protocole TCP/IP pour pouvoir accéder au
modem SB4100E. Le SB4100E est compatible avec les systémes
d’exploitation Microsoft®, Macintosh® et LINUX®. Vous
n’avez besoin d’aucun logiciel particulier pour faire fonctionner
le SB4100E. Les ordinateurs utilisant Windows 95, Unix ou le
systeme Macintosh doivent utiliser la connexion Ethernet.

Une carte Ethernet : N’importe quelles cartes standard Ethernet 10/100 Base-T peut
fonctionner avec le SB4100E. Ce n’est pas nécessaire si vous
utilisez la connexion USB. La carte Ethernet doit €tre installée
avant d’installer le SB4100E. Si vous ne I’avez pas fait,
conformez-vous aux instructions fournies avec votre carte
Ethernet.

Une connexion USB : La connexion USB n’est supportée que par Windows 2000 ou
XP. Elle nécessite un programme spécial pour fonctionner. Tous
les Drivers USB se trouvent sur le CD-Rom fournis avec le
SB4100E.

Pour que le SB4100E puisse fonctionner, votre ordinateur doit étre configuré pour une liaison TCP/IP
et avoir une adresse IP. L’adresse IP vous est distribuée de maniére automatique par le serveur DHCP
de votre fournisseur de services et ce, a condition d’avoir correctement configuré votre ordinateur.

Un navigateur HTML : N’importe quel navigateur (web) HTML standard peut
fonctionner avec le SB4100E.

Remarques :
Vous devez installer la carte Ethernet avant d’installer le SB4100E. Si vous ne 1’avez pas fait,

conformez-vous aux instructions fournies avec votre carte Ethernet.
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3. AVANT DE COMMENCER .

3.3. Note importante concernant I’utilisation du port USB.

Tous les systémes d’exploitation ne reconnaissent pas le port USB. C’est en particulier le cas de
Windows 95, de Windows 98 premiere édition et de Windows NT. Si vous utilisez un de ces systémes
d’exploitation, seule la connexion avec une carte Ethernet fonctionnera.

Nous recommandons vivement Windows 2000 ou XP en cas d’utilisation du port USB.

En cas de difficulté lors de ’installation du driver USB sur votre machine, nous vous recommandons
de vous adresser directement a votre revendeur de matériel informatique.

Carte Ethernet Port USB \

Windows 95 Oui Non
Windows 98 SR 1.0 Oui Non
Windows 98 SR 2.0 Oui *

Windows ME Oui &

Windows NT Oui Non
Windows 2000 Oui Oui
Windows XP Oui Oui

*: Oui mais parfois dépendant de la machine.
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4. PROCEDURE D’INSTALLATION .

4.1. Précautions :

Utilisation du modem cable SB4100E :
Vous installez le modem de facon a ne pas masquer les ailettes de ventilation se trouvant sur le coté
afin d’éviter les surchauffes.

Probléme :
En cas de probléme ou de panne, ne pas ouvrir le modem cable SB4100E, téléphonez au 010-44 44 44
(Helpdesk).

Nettoyage du modem cable SB4100E :

Vous devez nettoyer le modem cable avec un chiffon sec et propre.

Utiliser un spray d’air pour enlever la poussicre.

Ne jamais utiliser de produit de nettoyage ou produit chimique similaire.

Ne jamais utiliser de produit de nettoyage en spray directement sur le modem cable SB4100E.

Configuration minimale pour internet :
M¢émoire interne : 32 MO (Windows 95 ou 98)
64 MO (Windows NT)
128 MO (Windows 2000 ou XP)
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4. PROCEDURE D’INSTALLATION .

4.2. Raccordement :
4.2.1. Raccordement du SB4100E pour un utilisateur unique :

1. Vous connectez I’ordinateur au SB4100E en utilisant une des deux méthodes suivantes.

a. FEthernet
Vous connectez le cable Ethernet 10/100Base-T au connecteur Ethernet du SB4100E et
I’autre extrémité au connecteur Ethernet de la carte Ethernet se trouvant a 1’arriére de
votre PC.

Ou

b. USB
Vous connectez le cable USB au connecteur USB du SB4100E et I’autre extrémité au

connecteur USB de votre PC.

ATTENTION :
Ne pas connecter en méme temps les cibles Ethernet et USB a un méme ordinateur.

2. Vous connectez une extrémité du cable coaxial au SB4100E sur le connecteur appel¢ « CABLE »
et I’autre extrémité au Network Interface Unit « NIU ». Cet élément marque la fronti¢re entre le
réseau de votre télédistributeur et votre installation intérieure. Le cable coaxial et les connecteurs F
associés sont livrés et mis en ceuvre par I’entrepreneur qui a réalisé 1’initialisation de votre modem.
Au cas ou vous souhaiteriez déplacer votre modem, nous vous renvoyons aux regles de bonne
pratique.

3. Vous raccordez la petite fiche du cordon d’alimentation 230 Vca au SB4100E dans le connecteur
marqué « POWER » et la fiche dans une prise électrique réseau 230 Vca.

Schéma de raccordement utilisateur unique :

Ethernet

ou
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4. PROCEDURE D’INSTALLATION .

4.2.2. Raccordement du SB4100E pour plusieurs utilisateurs :

ATTENTION :
Ne pas connecter en méme temps les cibles Ethernet et USB a un méme ordinateur.

Schéma des raccordements possibles et autorisés.
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4. PROCEDURE D’INSTALLATION .

\ PC 1 via Ethernet

CABLE

L]

[
]
=

Remarques :

Attention, ce n’est pas parce que plusieurs PC sont connectés au modem SB4100E que vous pourrez
surfer sur ces ordinateurs en méme temps. Pour que ce soit possible, il existe une option payante qui
vous donne trois adresses IP supplémentaires vous permettant donc de surfer sur 4 machines
différentes en méme temps.
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4. PROCEDURE D’INSTALLATION .

4.3. Premiére mise sous tension :

Vous devez patienter durant 5 a 30 minutes la premiere fois que vous mettrez votre modem SB4100E
sous tension, le temps qu’il trouve les canaux de communication appropriés et se cale dessus.
1. Assurez-vous que votre ordinateur est sous tension et que le SB4100E est débranché.
2. Branchez le SB4100E. Les voyants lumineux situés sur la face avant devraient alors se
comporter de la manicre suivante au fur et a mesure du déroulement du processus.

. Le voyant Power clignote durant la phase de test automatique. A I’issue de ce test, si
tout s’est déroulé normalement, le voyant s’arréte de clignoter et reste allumé.

o Le voyant Receive se met a clignoter lorsque le SB4100E recherche le canal de
transmission descendant. Une fois qu’il s’est calé dessus, le voyant arréte de clignoter
et reste allumé.

o Le voyant Send se met a clignoter lorsque le SB4100E recherche le canal de
transmission ascendant. Une fois qu’il s’est calé dessus, le voyant arréte de clignoter
et reste allumé.

e  Le voyant Online clignote lorsque le SB4100E recoit les informations de
configuration. Une fois que ces informations ont été récupérées par le modem, le
voyant s’arréte de clignoter et reste allumé.

Lorsque le modem fonctionne normalement, les voyants Power, Receive, Send et Online restent en
permanence allumés tandis que le voyant Activity clignote lorsqu’il y a transfert de données entre le
modem et le PC.
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S. CONFIGURATION WINDOWS 95 ou 98

Pour rappel, il est impossible d’utiliser le port USB sous Windows 95 et 98 R1.

5.1. Configuration du SB4100.

Le SB4100 intégre tous les programmes nécessaires a son fonctionnement. Vous n’avez pas besoin
de le configurer, par contre, vous devez configurer votre ordinateur pour une liaison TCP/IP

(protocole développé pour la communication entre ordinateurs) et contréler le mode d’attribution de
I’adresse IP.

5.2. Ajout du protocole TCP/IP.
Allez dans le panneau de configuration.

netwatch 4

ey . )
@ Ouyrir un document Office

WinZip

=2 Pour ce, vous cliquez sur
Programmes : « Démarrer »,
@ Documents b « Parametres »,

E?iré- Paramétres Panneau de configuration « Panneau de COIlﬁ guratlon ».
=] Imprimantes
iﬂ Barre des taches...

Double-cliquez sur I’icone « Réseau ».

L’écran suivant apparait :

Configuration I |dentification I Contréle d'accési

Les compozants rézeau suivants sont installés :

IQ Client pour les réseaus Microzoft

B9 Carte réseau 3Com Fast EtherLink L 10/100Mb T Ethemel
TCRAP <

Parameétres TCP/IP installés.

[«] | 3
Ajouter... i\ Supprimer I Eraprietes |
Ouverture de session résmrﬁpnle'\

Client pour lez rézeau Microzoft \{
Fartage de fichiers et dimprimantes. .. | \

— Description

Icone « Ajouter »

()3 I Annuler
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S. CONFIGURATION WINDOWS 95 ou 98

Vous contrdlez que vous avez bien « TCP/IP » installé pour la carte réseau Ethernet ou pour la
connexion « HUB » que vous avez.

Si vous voyez apparaitre « TCP/IP » dans la liste des composants réseau, cela signifie qu’il est installé,

vous pouvez donc passer au chapitre traitant de la configuration TCP/IP, par contre, s’il n’apparait pas,
vous passer a |’étape suivante.

Dans la fenétre « Réseau », vous cliquez sur « ajouter ».

L’écran suivant apparait :

Cliguez zur le type de compozant rézeau gue vous woulez ingtaller :

Ajouter... |<— Icone « Ajouter »

Annuler

n pratocole est une 'langue’ parlée par l'ordinateur.
Deus ordinateurs doivent utiizer le méme protocole pour
COMMUNIGLES.

Sélectionnez « Protocole » et cliquez sur « ajouter ».

L’¢écran suivant apparait :

Seéiection do : Protocole résean S|

Cliquez zur le protocole réseau que vous souhaitez installer et cliquez ensuite
ur QK. Sivous avez une dizquette d'installation, cliquez sur Dizquette
fournie.

Constructeurs : Protocoles réseau

¥~ Micrasaft DLC 32 bits -]
= MetBELI

Prize en charge Wil pour AT R
Protocale compatible 1P=/SFx

Digquette fournie. . |

ok I Annuler |

Sélectionnez « Microsoft » comme constructeur et « TCP/IP » comme protocole réseaux, ensuite,
cliquez sur « OK ».

Ce qui lancera ’installation du protocole TCP/IP.
On passe ensuite au chapitre suivant qui est la configuration TCP/IP.
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S. CONFIGURATION WINDOWS 95 ou 98

5.3.Configuration TCP/IP.

Cliquez sur TCP/IP dans la fenétre Réseau. S’il en existe plusieurs, vous sélectionnez celui qui est

associé a la carte Ethernet connectée au SB4100E.

K

Canfiguration | Identification | Contréle d'ancés |

Les compozants réseau suivants sont installés

= Client paur les réseaux Microzoft
I8 Carte réseau 3Com Fast EtherLink L 10/100Mb T Ethemel

L] | .

Ajouter... Supprimer | Froprigtés

Ouwerture de zesgion réseau principale ©

Client pour les rézeaus Microgoft - I

Partage de fichiers et d'imprimantes. .. |

— Description
TCPAIP est le protocole qui permet de vous connecter &
Internet et aux grands rézeaus.

]

Annuler

Cliquez ensuite sur I’icone « Propriétés ».

L’écran suivant apparait :

Avancees | HetBI0S |
Configuration WIMS

Ligns I
Pazzerslle I

Une adresse |P peut &tre attribuée automatiquement & cet
ordinateur. Si wotre rézeau ne peut attriibuer automatiquement
des adiesses IP. demandez une adiesse a votre administrateur
de rézeau et tapez-la dans 'espace situé ci-deszous.

& ‘Obtenr automatiquement une adresze K

" Spécifier une adiesse [P

flaequede sausresea |:|

sdresse [P

Configuration DS I
Adresze [P

o]

Annuler |

Icone « Propriétés »

Doit étre sélectionné

Sélectionnez I’onglet « Adresse IP » dans la fenétre Propriétés TCP/IP.
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S. CONFIGURATION WINDOWS 95 ou 98

Le bouton « Obtenir automatiquement une adresse IP » doit étre sélectionné.
Cliquez sur « OK » pour accepter les parametres TCP/IP.
Cliquez sur « OK » pour fermer la fenétre réseau.

Cliquez sur « OK » lorsqu’un message vous invite a redémarrer votre ordinateur et cliquez a nouveau

sur « OK ».

L’ordinateur va redémarrer et prendre en compte les parametres TCP/IP que I’on vient de configurer.

5.4.Controle de I’adresse IP

Les instructions qui suivent sont uniquement valides pour Windows 95 et 98. Si vous utilisez un autre

systéme d’exploitation, reportez-vous a son guide d’utilisation.
Pour vérifier votre adresse IP, vous devez procéder de la maniére suivante :

=
S

MNouveau document Office
Quyrir un document Office
YWindows Update

WinZip

b

Q@EEL

B

Programmes
Favoris
Documents
Paramétres
Rechercher
Aide

Exécuter...

3
3
i
=

s

Déconnexion Pc2. ..

Arréter.

emarrer | (A @€ I MM 3 @

L’écran suivant apparait :

?|  Tapez le nom d'un programme, dossier, document ou
J d'une ressource Internet et Windows l'ouvrira pour vous.

Dhuerir : ;winipcfg

ok I Annuler | Earcourir...l

tapez la commande « winipcfg ».
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S. CONFIGURATION WINDOWS 95 ou 98 .

I’écran suivant apparait :

:

- Carte Ethermet Infarmations

Adresse delacarte | DO-B0-08-43ESFC
AdiesseIF | 130104.20.16
Mazque de sous-réseau | 255,255 255.0
Paszzerelle par défaut | 130.104.20.1

0K I Libérer | Renouveler |

Tout libérer | Tout[enouvelerl Plus dinfa > > |

Lors de la premiére connexion, il est préférable de cliquer sur « Libérer », ce qui a pour résultat la
mise a zéro des champs Adresse IP, Masque de sous-réseau et Passerelle par défaut. Il faut ensuite
cliquer sur « renouveler » ce qui aura pour résultat de vous donner une adresse IP, un masque de sous-
réseau (toujours « 255 .255.255.0) et une passerelle par défaut ( idem adresse IP mais terminé par
«1»).

Tous ces paramétres sont fournis automatiquement par le fournisseur de service.
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6. CONFIGURATION WINDOWS NT .

Pour rappel, il est impossible d’utiliser le port USB sous Windows NT.

6.1.Configuration du SB4100.
Le SB4100 integre tous les programmes nécessaires a son bon fonctionnement. Vous n’avez pas
besoin de le configurer, par contre, vous devez configurer votre ordinateur pour une liaison TCP/IP

(protocole développé pour la communication entre ordinateurs) et controler le mode d’attribution de
I’adresse IP.

6.2.Ajout du protocole TCP/IP.
Allez dans le panneau de configuration.

Pour ce, vous cliquez sur
«Start »,

Seftings b B gortia pare) « Settings »,

= « Control Panel ».

Double-cliquez sur I’icone « Network ».

L’écran suivant apparait :

Hetwork

Puis vous cliquez sur
I’onglet « Protocols »
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6. CONFIGURATION WINDOWS NT

L’écran suivant apparait :

Hetwork

% MetBEUI Protocol
T MwiLink IP%/SP Compatible Transport
T MwiLink MetBIOS

Icone « Add »

Vous contrdlez que vous avez bien « TCP/IP » installé pour la carte réseau.
Si vous voyez apparaitre « TCP/IP » dans la liste des composants réseau, cela signifie qu’il est

installé, vous pouvez donc passer au chapitre traitant de la configuration TCP/IP, par contre, s’il

n’apparait pas, vous devez passer a I’étape suivante.
Dans la fenétre « Network », Cliquez sur « Add ».

L’écran suivant apparait :
Select Hetwork Protocol

b

- MNovell IP Gateway
™ NwfLink |P/SP% Compatible Transport
" Paint To Paint Tunneling Protocol

T Shreams Ervironment

Sélectionnez « TCP/IP Protocol » et cliquez sur « OK ».
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6. CONFIGURATION WINDOWS NT .

L’écran suivant apparait :

Select Hetwork Protocol

b

W Novell IP Gateway

T NwiLink |PX/SP3 Compatible Transport
%~ Paoint To Paint Tunneling Pratocol

T Streams Envionment

Sélectionnez « TCP/IP Protocol», ensuite, cliquez sur « OK ».
Pour lancer I’installation du protocole TCP/IP.

L’écran suivant apparait :

TCP/IP Setup

/1N

Vous devez répondre « Yes ».
L’écran suivant apparait :

Windows NT Setup

Il faut introduire le CD Rom Windows NT dans le lecteur et dire « continue » ce qui installera le
protocole TCP/IP sur le PC.
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6. CONFIGURATION WINDOWS NT

Une fois I’installation finie, I’écran suivant apparait :

W MwiLink NetBIOS
W TCPAP Protocal

On remarque alors que le protocole TCP/IP a bien ét¢ installé.
On clique sur « Close » pour fermer la configuration réseau.

L’écran suivant apparait :
Metwork Settings Change

/M

Cliquez sur « Yes » afin de redémarrer 1’ordinateur.

On passe ensuite au chapitre suivant qui est la configuration TCP/IP.
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6. CONFIGURATION WINDOWS NT .

6.3.Configuration TCP/IP.

Vous cliquez sur TCP/IP dans la fenétre Réseau. S’il en existe plusieurs, sélectionnez celui qui est
associ¢ a la carte Ethernet connectée au SB4100E.

Hetwork

W MetBELI Protocol
W MwiLink [P35 P Compatible Transport
B MwLink NetBI0s

Icone « Properties »

Cliquez ensuite sur 1’icone « Properties ».

L’écran suivant apparait :

Microsoft TCPAP Properties

Doit étre sélectionné

Sélectionnez I’onglet « IP Address » dans la fenétre « Microsoft TCP/IP Properties ».
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6. CONFIGURATION WINDOWS NT .

Le bouton « Obtain an IP address from a DHCP server » doit €tre sélectionné.

Cliquez sur « OK » pour accepter les parametres TCP/IP.

Cliquez sur « OK » pour fermer la fenétre réseau.

Cliquez sur « OK » lorsqu’un message vous invite a redémarrer votre ordinateur et vous cliquez a
nouveau sur « OK ».

L’ordinateur va redémarrer et prendre en compte les parametres TCP/IP que 1’on vient de configurer.
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7. CONFIGURATION WINDOWS 2000 .

7.1.Configuration du SB4100.

Le SB4100 intégre tous les programmes nécessaires a son fonctionnement. Vous n’avez pas besoin de
le configurer. Par contre, vous devez configurer votre ordinateur pour une liaison TCP/IP (protocole
développé pour la communication entre ordinateurs) et contréler le mode d’attribution de 1’adresse IP.

7.2.Ajout du protocole TCP/IP.
Allez dans le panneau de configuration.

Access ThinkPad

, Mouveau document: Office
@ Cuvrir un docurment Office
;;L?' ThinkPad Assistant

% Windows Update

WiZip Pour ce, cliquez sur
= «Start »,
bl:i‘l Programs & X
ay « Settings »,
Yy Documents L
S |8 Control Panel « Control Panel ».

v 3 MNetwork and Dial-up Connections  *

(3] Printers
Help M Taskbar & Start Menu...

@
&, Log OFf fie00s...
@ Shut Down...

Astart | M € B BOQ S

L’écran suivant apparait :

B3 Control Panel 3 =10l x|
File Edit View Favorites Tools Help |i

0ok v & v G| DSearch TiFolders BHstory |5 % X 0 |Ey & % By (3 ¥

Address |@ Control Panel j e
= = —B .
(] @
- Accessibiity Add/Rermove Add/Remove Administrative Colrrier
Control Panel Options Hardware Prograrms Tooks
Network and Dial-up %ﬁ’é pqu Eﬁ‘f
Copmeeions I Date/Time Display Faix Folder Options

Cornects to other
computers, networks, and

the Intermet @ % ﬁ @ @

Windows Update Fonts Game Controlers  Internet Options Keyboard MoLise
Windows 2000 Support

25
& @
Phore and Power Options Printers QuickTime
Modern Cptions
B, =) B

4

Connects to other computers, networks, and the Internet
Gpuo SR ST TS

Regional = oo TS Sounds and
Cameras Audio Mulimedia
=
a pm= & &
Symantec Systermn ThinkPad Users and Wireless Link
Livelpdate Configuration Passwords
Connects to other computers, networks, and the Intermet ‘ ‘@, My Computer 4

Double-cliquez sur I’icone « Network and Dial-Up Connections».
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7. CONFIGURATION WINDOWS 2000 .

L’écran suivant apparait :

B Network and Dial-up Connections

g E e, = = &
— = Make New bl bureau bureau RAS - LLN - compagnet
Network and Dial-up  ¢orpeciion 0090936046 (1SDN ) bureau
Connections o o o
: - e 'S
Laeallinreieseiem cormpaqnet Cennection to RAS - LLN ( 15D
Type: LAN Connection maison 090936046

Status: Disabled
Intel(R) PROY100+ MiniPCI

L

[e@pROAOOMOPC

Double-cliquez sur I’icone « Local Area Connectiony.
L’écran suivant apparait :

Local Area Connection Properties

Controlez que vous avez bien « Internet Protocol (TCP/IP) » installé pour la carte réseau.
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7. CONFIGURATION WINDOWS 2000 .

Si vous voyez apparaitre « Internet Protocol (TCP/IP) » dans la liste des composants réseau, cela
signifie qu’il est installé, vous pouvez donc passer au chapitre traitant de la configuration TCP/IP, par
contre, s’il n’apparait pas, vous devez passer a |’étape suivante.

Dans la fenétre « Local Area Connection Properties », vous cliquez sur « Install.. ».

L’écran suivant apparait :

Select Network Component Type il £

Sélectionnez « Protocol » et cliquez sur « Add... ».
L’écran suivant apparait :

Select Network Protocol

AppleT alk Pratocol
DLC Pratacal
|nternet Protocol

HetBEUI Pratoco

Sélectionnez « Internet Protocol (TCP/IP ) », ensuite, cliquez sur « OK ».
Pour lancer I’installation du protocole TCP/IP.
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7. CONFIGURATION WINDOWS 2000 .

L’écran suivant apparait :

Local Area Connection Properties

T NwLink NetBIOS
T WwLink IP%/SP/NetBI0S Compatible Transpart Prat

On remarque alors que le protocole TCP/IP a bien été installé.
On clique sur « Close » pour fermer la configuration réseau.

On passe ensuite au chapitre suivant qui est la configuration TCP/IP.
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7. CONFIGURATION WINDOWS 2000 .

7.3.Configuration TCP/IP.

Cliquez sur TCP/IP dans la fenétre Réseau. S’il en existe plusieurs, vous sélectionnez celui qui est
associé a la carte Ethernet connectée au SB4100E.

Local Area Connection Properties

Icone « Properties »

Cliquez ensuite sur I’icone « Properties ».
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7. CONFIGURATION WINDOWS 2000

L’écran suivant apparait :

Internet Protocol (TCP/IP) Properties

I address:

Doit étre sélectionné

Vous sélectionnez 1’onglet « IP Address » dans la fenétre « Microsoft TCP/IP Properties ».

Le bouton « Obtain an IP address from a DHCP server » doit étre sélectionné.

Cliquez sur « OK » pour accepter les parametres TCP/IP.

Cliquez sur « OK » pour fermer la fenétre réseau.

Cliquez sur « OK » lorsqu’un message vous invite a redémarrer votre ordinateur et vous cliquez a
nouveau sur « OK ».

L’ordinateur va redémarrer et prendre en compte les parametres TCP/IP que I’on vient de configurer.
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8. CONFIGURATION WINDOWS XP .

8.1. Configuration du SB4100

Le SB4100 integre tous les programmes nécessaires a son fonctionnement.
Vous n’avez pas besoin de le configurer, par contre, vous devez configurer votre ordinateur pour une
liaison TCP/IP ( Protocole développé pour la communication entre ordinateurs ) et controler le mode
d’attribution de 1’adresse IP.

8.2. Ajout du protocole TCP/IP.

Ouvrir le panneau de configuration (pour afficher cet écran cliquez sur « START »).

Administrator

i Internet |;-'> My Documents
Internet Explorer

Eemniail | bMy Recent Documents #
Microsoft Cutlook,

Sl 815 Print System

I_f:! My Pictures

\, MMM Explorer

e Windows Media Playver

n * Conneck To r
@ A5 TP JumpStarter =

hé Printers and Faxes
@ Windows Mowvie Maker
@ Help and Support:

l@ Tour Windows xP e
; Search

All Programs p 7/ Bun,.,

El Loig CiFF @| Shuk Do
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8. CONFIGURATION WINDOWS XP

L’écran suivant apparait.

£ Control Panel

File Edit View Favaorites Tools  Help

@Back O lj psaarch [C Folders v

Address g Control Panel

ﬂ" Control Panel kS

B Switch to Classic View

See Also

Pick a category
£°

Appearance and Themes

‘ Windows Update 1
@) Help and Suppart

o Other Control Panel
Cptions

Metwork and Internet Eol@ections
Add or Remove Programs
.

:J Sounds, Speech, and Audio Devices

Performance and Maintenance

-

—

-
-
w

Printers and Dther Hardware

User Accounts

Date, Time, Language, and Regional
Options

Accessibility Options

Q My Cornputer

Cliquez sur I’icone « Network and Internet Connections ».
L’écran suivant apparait.

B Network and Internet Connections

File Edt ‘“iew Favorites Toaols Help

eBack & e & @ psaarch hz‘ Folders v

Address g' Mebwork and Inkernet Connections

;,-‘-'v‘ Metwork and Internet Connections

See Also -

€, My Network Places

@ Printers and Other
Hardware

%3 Remate Desktop
L Phone and Modem Options

Pick a task...

[;‘ Set up or change your Internet connection

@ Create a connection to the network at your workplace

Troubleshooters
Home or Small Office
Metworking

@ Internet Explarer

2] metwork Diagnostics

Internet Options
5

[;‘ Set up or change your home or small office network

or pick a Control Panel icon

Network Connections

9 My Computer

Cliquez sur I’icone « Network Connections ».
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8. CONFIGURATION WINDOWS XP .

L’écran suivant apparait.

8 Network Connections

File Edit View Favorites Tools Advanced Help --,'-"
- HAN'e)

@Back ("D ] Ilﬁ 7’ Search = Faolders

Address | Metwark Connectians v| B8

Network Tasks

Create a new connection

Q Set up a hame or small
office network.
See Also

\i‘) Network Troublzshooter

Other Places

[3 Control Panel

g Iy Metwork Places
:LJ—:, My Documents

",:} My Cormpuker

Details

Network Connections
Syskern Folder

1 objects
Mettre I’option « Local Area Connection » en sur-brillance.
L’écran suivant apparait.

¥ Network Connections

File Edit ‘iew Favorites Tools  Advanced  Help "ﬂs
3 ! = | @ = =

@ Back </ l? P Search W= Folders

Address @___ Metwork Connections B | Go

%% ocal Area Connection
Network Tasks

[&] create anew
connection

#y Set up ahome or small
™ office netwark

W Disable this network
device

&, Repair this connection
Iﬂ Rename this connection

& View status of this
connection

Change settings of this
connection

Other Places

[@ Control Panel
g [y Metwork Places
Iﬁ My Documents
-;J My Camputer

Details ES

Local Area Connection

Intel(R) PROJ100+ MiniPCT

Dans I’onglet « Network Tasks », vous cliquez sur I’option « Change setting of this connection ».
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8. CONFIGURATION WINDOWS XP .

L’écran suivant apparait.

-L- Local Area Connection Properties @g|

General | Authertication | Advanced

Connect using:

E& IntellR] PROA D0+ MiniPCl

Thiz conhection uzes the fallowing items:

fg', Clignt for Microsoft Networks
.@; File and Printer Sharing for Microzoft Metwaorkz
g ntermet Protocol [TCPAR)

[ Ingtall... Froperties [

Dezcrption

Tranzmizzion Control Protocolntermet Protocol. The default
wide area nebwaork, protocal that provides commurication
across diverse interconnected networks.

[ ] Show icon in notification area when connected

[ (]9 ][ Cancel ]

Double-cliquez sur I’option « Internet Protocol (TCP/IP) ».
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8. CONFIGURATION WINDOWS XP .

L’écran suivant apparait.

Internet Protocol (TCP/IP) Properties @@

General | Alternate Configuration

Y'ou can get IP zettings azsigned automatically if wour network, supparts
thiz capability. Othensize, vou need to azk your nebwork, adminiztrator for
the appropriate 1P settings.

SR _—
(®ibtain an 1P Sddress automaticall
i) Uze the follwing |P address:

%) Obtain DMS server address autamatically
() Uze the following DMS zerver addreszes;

[ OF. l[ Cancel ]

Les options:
o Obtain an IP address automatically
o Obtain DNS Server address automatically
doivent étre cochées.
Cliquez sur « OK » pour fermer la fenétre Internet Protocol.
Cliquez sur « OK » pour fermer la fenétre Local Area Connection Properties.

Cliquez sur X pour fermer la fenétre Network Connections.

11 est possible que I’ordinateur redémarre pour prendre en compte les parametres TCP/IP qui viennent
d’étre configurés.
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9. Configuration sous Mac OS .

9.1. Connexion du modem céble sous Mac OS X

1 Connectez le cable réseau entre le modem et la carte réseau du Mac.

2 Allumez le Mac et le modem.

3 Trois lampes doivent s’allumer sur le modem ( la lampe pc indique que la connexion entre le cable et
I’ordinateur fonctionne, si cette lampe n’est pas allumée c’est que soit le cable est mal connecté ou que

le cable ne fonctionne pas).

4 Dans le Dock allez dans « System Preferences ».

System Prefer. “ces

5 Dans la fenétre choisissez « réseau » ou « network ».

Préférences Systeme =

w - Y =
Tout afficher Moniteurs  Son  Reéseau Démarrage
Personnel
) = | (4 :
@ B N 3 B @
Accés Bureau Dock Econ. d'écran Général International Ouwverture
universel
Matériel
m € ¢\ B 4 S
= Vv
Clavier ColorSync  Econ. d'énergie  Maoniteurs Son Souris

Internet et réseau

Réseau

Internet Partage QuickTime
Systéme
2 & 2 @® §& 2
Classic Date et heure Démarrage Mise a jour Parole Utilisateurs

de logiciels
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9. Confi

6 Dans I’onglet « Afficher » choisissez « Ethernet intégré »

Réseau

| Tout afficher

Confiauration :

I
Lo

&

Moniteurs Son  Réseau Démarrage

Automatiaue

TIeErne
Ehialaily  Ethernet intégré

PO U Testdu

Ik T Proxies |

| — 20 0 0 0 0 00 0 0000000000000 -

Configurer : = Via DHCP T‘

Serveurs de noms {facultatif)

Adresse IP: 17.69.215.70
| (Sera fournie par le serveur DHCP)

| Sous-réseau . 255.255.252.0

Routeur : 17.69.212.1 Domaines de recherche (facultatif)

Client DHCP :
(faculratify
Exemple : apple.com, earthlink.net

Adresse Ethernet : 00:03:93:71:ef:48

—
8 Pour empécher les modifications, cliquez ici.
S

7 Dans I’onglet « configurer » choisissez « Via DHCP »

E:X6) Réseau =1
w '
Tout afficher M(;Hite“l:l(i S5on  Réseau Démarrage
Configuration : | cable T‘
Afficher : = Ethernet intégré _ﬂ

Via
Configurer BEAVERN] s18 2
Via BootP

rasae NOMS (facultatif)

Adresse IP :
{Sera fournie par le serveur DHCP)

Sous-réseau : 255.255.252.0

Routeur : 17.69.212.1 Domaines de recherche (facultatif)

Client DHCP :
(facultatify

Exemple : apple.com, earthlink.net
Adresse Ethernet : 00:03:93:75:37:5e

e —
Appliquer

# Pour empécher les modifications, cliquez ici.
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9. Confi

8 Cliquez sur « appliquer . »

9 Vous pouvez normalement maintenant aller sur internet.

En cas de problémes

e [l faut parfois faire redémarrer I’ordinateur apres avoir effectué la configuration.

e [l faut parfois faire un reset du routeur.

e [l arrive de temps en temps que 1’on n’arrive pas a télécharger certain fichier avec « Internet
Explorer », dans ce cas il faut essayer avec « Netscape ».

9.2. Comment effectuer un ping en OS X

1. Allez dans le Dock dans « Finder ».

KL € TEe@C ¢ L Wil

2. Allez dans application/ utilitaire.

[ utilities

P
o

Précédent  Présentation

I k Macintosh HD 5

@ Reseau

|~ Documenten

# Library
Systeemmap
System

A Users

3. Choisir I’application « Netwok Utility ».

Applications

|'_/5L Acrobat Reader 5.0
.. Address Book
L AppleScript
7 Calculator
4. Chess
) Clock
= DVD Player
i3 Image Capture
ﬁ iMovie
':"_' Internet Connect
ﬁ:‘ Internet Explorer
n iTunes
& Mail
% Preview
18| QuickTime Player
& sherlock
Stickies
:d System Preferences

L_ Utilities

< AirPort Admin Utility
\o1 AirPort S... Assistant
cm Apple Sy._.m Profiler
# Applet Launcher

|7 Asia Text Extras [
% ColorSync Utility

B Console

¥ CPU Monitor

& DigitalColor Mater
'E Directory Setup

= Disk Copy

&+ Disk Utility

u Display Calibrator
B Grab

* Installer

=) Java Web Start

E Key Caps

4 Keychain Access

" @ Network Utilit

enter
I8 ProcessViewer
7% Stuffit Expander
;| @ Terminal 0
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9. Confi

4. Allez dans I’onglet « ping ».

Utilitaire de réseau

eo0e
'_Infc-s_ | Netstam ’Ping\ookup_ |'- Traceroute -'|'-Whois -'| : F'mger_ |'- Port Scan_

W b 4

Veuillez taper |'adresse réseau a tester

192.168.1.5 (ex. 10.0.2.1 ou www.domaine.com)

O Envoyer un nombre illimité de pings
@ N'envoyer que 10 pings

5. Tapez I’adresse souhaitée et cliquez sur ping.

9.3. Connexion du modem cable sous Mac OS 9 (ethernet)

1 Connectez le cable réseau entre le modem et la carte réseau du Mac.
2 Allumez le Mac et le modem.
3 Trois lampes doivent s’allumer sur le modem ( la lampe pc indique que la connexion entre le cable et

I’ordinateur fonctionne, si cette lampe n’est pas allumée c’est que soit le cable est mal connecté ou que
le cable ne fonctionne pas).
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9. Confi

4 Allez dans le « Menu pomme » dans « Tableau de bord » « TCP/IP »

ichier Edition Présentation Fenétre Spécial Aide
i I —
propos de votre ordinateur Adobe Gamma

Lanceur Apparence
¥ Assistantréseau AppleTalk
@ Aide-mémoire Barre des réglages
A Colorsync
::;:3: D.?te et heure
o . Démarrage
@ Applications récentes b DialAssist
Calculette Echange de fichiers
S Chooser Economies d’énergie
Clavier Frappe clavier
[E, Documents récents B  Général
[m Eléments favoris p| Gestionnaire d'extensions
£ Etat Remote Access Internet
Explorateur réseau LEE0T
Mémoire

ﬁ; USRI (aln‘:!s) Mise & jour de logiciels
_@ Informations systéme Apple Modem

@ RealPlayer Basic Moniteurs

'S Sélecteur Nombres

@ Serveurs récents » Options Menu Pomme

&% Sherlock 2 Partage de fichiers

= Tableaux de bord Partage Web )

- T e Réglages de mobilité
Réglages MaclinkPlus O
Réglages QuickTime™
Remote Access

Son
Souris

O s0z3

[ Choisir un fichier “Hosts *... ]

Chernin de recherche
Client DHCP implicite :

Dormaine de départ :

Adrezze IP @ 176921564
Masque sous-réseau : 255 255 2520 Domnaine de fin @

Adresse du routeur ¢ 172921201

hutres
Dornaines de recherche :

Adr. sery. de noms

6 Fermez les fenétres et ouvrez un explorateur internet.
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10.Dépannage .

Le modem cable SB4100E possede cinq leds d’état (« Power », « Receive », « Send », « Online » et
« Activity ».) pour détecter les erreurs et les pertes de connectivité entre 1’ordinateur personnel de
I’utilisateur et le routeur cable. Ces leds constituent le meilleur moyen pour diagnostiquer la nature de
la panne ou du probléme.

obléme possible Controle a effectuer par le client Probléme identifié aprés controle

Action

Eteint - Le cordon d’alimentation n’est pas - Controlez les connexions vers le Modem défectueux
correctement connecté réseau ¢électrique Appeler le help desk (010-44 44 44)
- La prise de courant n’est pas Vérifiez la prise de courant et la
branchée brancher. Si la led reste éteinte
- IIn’y a pas d’alimentation en courant appeler le Help Desk.
- Modem défaillant Sinon attendre une dizaine de
minutes.
Power Allumé | - Le cable coaxial n’est pas -Reconnecter le cable et attendre une Si le téléviseur fonctionne, la voie
correctement raccordé au modem dizaine de minutes, PC allumé montante de communication des
Receive Eteint données est en panne
Si le probleme persiste, vous allumez Appeler le help desk (010-44 44 44)
Send Eteint le téléviseur et vérifiez que vous
recevez les chaines de T.V.
Online Eteint
Power Allumé | - Le modem cable ne se cale pas surla | - Attendre une dizaine de minutes Réseau en panne
fréquence de la voie descendante Appeler le Help Desk (010-44 44 44)
Receive Clignote
Send Eteint
Online Eteint
Power Allumé | - Le modem cable ne se cale pas surla | - Attendre une dizaine de minutes Réseau en panne
fréquence de la voie remontante Appeler le Help Desk (010-44 44 44)
Receive Allumé
Send Clignote
Online Eteint
Power Allumé | - Le PC ne regoit pas d’adresse IP - Attendre une dizaine de minutes Réseau en panne
Appeler le Help Desk (010-44 44 44)
Receive Allumé
Send Allumé
Online Clignote
Link ACT | Eteint - Le PC n’est pas allumé - Vérifiez que le PC est allumé - Configuration du PC client non
(a larriére - Mauvaise connexion Ethernet - Réinstallez le cable Ethernet aux conforme — voyez votre revendeur de
du modem) - Cable Ethernet défaillant deux extrémités PC

- Le logiciel TCP/IP n’est pas chargé - Remplacez le cable Ethernet

- Carte Ethernet incorrecte dans le PC | - Vérifiez que le stack TCP/IP est bien
chargé et configuré (voir le guide
utilisateur)
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11. NUMEROS DE TELEPHONE UTILES .

Helpdesk tvc@blenet 010-44 44 44
de 9h a 21h45 du lundi au samedi
Informations commerciales et administratives 078-78 01 23

de 8h a 20h du lundi au vendredi
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12. CONFIGURATION DU FTP .

Le logiciel client FTP permet de transférer des fichiers entre des serveurs supportant ce protocole et votre
ordinateur. Ce protocole est par exemple trés utile si vous voulez transférer des pages au format html entre votre
ordinateur et le serveur web de tve@blenet qui héberge vos pages personnelles.

Pour la consultation de vos pages personnelles, vous utiliserez par exemple Internet Explorer avec I’URL du
type « http://users.tvcablenet.be/personal/votre nom_d’utilisateur » avec « votre_nom_d’utilisateur » étant par
exemple « tven5036 ».

Quel que soit le logiciel client utilisé, vous devez fournir les paramétres appropriés au logiciel.
Vous avez besoin de :

1) Votre nom d’utilisateur : communiqué par le technicien lors de I’installation du modem,;
2) Votre mot de passe : communiqué par le technicien lors de I’installation du modem,;

3) Lenom de serveur ftp: users.tvcablenet.be

L’exemple repris a la page suivante pour le transfert des fichiers vers le serveur est le logiciel « FreeFTP »
fourni sur le CDROM de tve@blenet. D’autres logiciels sont disponibles sur internet ou dans le commerce.

Le nom d’utilisateur repris dans cet exemple est « tven5036 », dans votre configuration, remplacez
simplement ce nom par celui communiqué par ’installateur.
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12. CONFIGURATION DU FTP
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12. CONFIGURATION DU FTP

P FreeFTP ¥3.2 © 2000 Brandyware Software | ] x|

Optione  Protocale Maq  Aide  Langue

Drouble Cliquer pour changer de dossier ; ..
— — Entrez ['adresze FTP ici i For: |
Fichiers Distarts n g ﬂ ﬂ ﬂ EI Iusers.tvcablenet.be j [ | 21
Mom d'utilizateur; tot de pazse:
Jwens0EE - -
Type d'accés Prom:
IDéfaul j |Enler prowy address here
Tirmeout:
LConnect | Léconnesion | ;l J _rl | )
4 | | _>| ™ | Dissanneshwhe dane)
..... . : : o Yisual %
HEreire ;I_ Glisser-Déplacer le fichier ﬁ?-ﬁend r IEII_"EI Editor
Fichiers Locaus ﬂ ﬂ ﬂ 3] IFiItre jv Dozsiers Locaus
larm wan =1 b
FrecF TP exe I J
help. bt =T

STEUMST.LOG

=3 Program Files
FreeF TP

Statut: Ezpace Disponible

2.147.155.968

www | Quiter_|

1. Apres avoir installé le logiciel qui se trouve sur le CD-ROM, lancez le programme a partir de Démarrer —

Programmes —FreeFTP.
Vous arrivez alors sur un écran tel que ci-dessus.

Entrez les parameétres de votre connexion (serveur, nom d’utilisateur et mot de passe) dans les cases
appropriées.

Cliquez sur « Connect ». Le statut de la connexion se modifie (dans la fenétre en bas a gauche).
Si vous étes connectés, vous pouvez voir le fichier index.html dans la zone « Fichiers Distants ». Ce fichier

est votre page par défaut qui s’affiche lorsque vous entrez
« http://users.tvcablenet.be/personal/votre_nom_d’utilisateur » dans votre navigateur Internet.

Par sécurité, lorsque vous avez terminé vos transferts de fichier coupez la liaison FTP en cliquant sur
« Déconnexion ».
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13. CONFIGURATION DE LA MESSAGERIE .

Quel que soit le logiciel client utilisé, vous devez fournir les paramétres appropriés au logiciel.
Vous avez besoin de :

1) Votre nom d’utilisateur : communiqué par le technicien lors de I’installation du modem;
2) Votre mot de passe : communiqué par le technicien lors de I’installation du modem,;

3) Le nom du serveur de courrier entrant : pop3.tvcablenet.be

4) Le nom du serveur de courrier sortant : smtp.tvcablenet.be

L’exemple repris dans ce manuel est celui d’Outlook Express distribué par Microsoft dans sa suite Internet

Explorer. Le nom d’utilisateur repris dans cet exemple est « tvenS036 », dans votre configuration, vous
remplacez simplement ce nom par celui communiqué par ’installateur.

13.1. Premiére utilisation de Qutlook Express :

Confiquration de votre nom

Si vous lancez Outlook Express pour la premiére fois (via Démarrer — Programmes — Outlook Express par
exemple), 1’écran suivant apparait :

Assistant Connexion Internet E3
Yotre nom

Lars de I'erwol d'ut courrier &lectronique, vaotre nom apparait dans le charmp De du
meszzage sortant. Tapez votre nom kel que vous souhaitez quil apparaisze.

Harn complet - Prenom Mom

Far exemple : Alfred wallace

<Erécédent| Suivant » I Arnuler |

Cliquez dans la ligne de saisie (zone blanche) et tapez votre Prénom et Nom.
Cliquez ensuite sur « Suivant ».
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13. CONFIGURATION DE LA MESSAGERIE

Configuration de votre adresse électronique

L’écran ci-dessous apparait :

Asszistant Connexion Internet

Adresse d'email Internet

Yotre adresze d'email st celle que vos conespondants utilizent pour vous envayer des
Meszages.

)5 déja une adresse d'email dont 'aimerais me serir.

Adresze demail ; |tvcn5038@lvcablenet.be|

Far exemple : personned@microsaft. com

¢ J'aimeraiz minscrire & un nouveau compte de messagerne depuis

Hatrnail j

<Erécédent| Suivant » I Arnuler

Cliquez dans la ligne de saisie et tapez votre nom d’utilisateur suivi de « @tvcablenet.be ». Cliquez

ensuite sur « Suivant ».

Configuration des serveurs entrant et sortant

L’écran ci-dessous apparait :

Assistant Connexion Internet |

Noms des serveurs de courner électronique

Mon serveur de courrier entrant est uh serveur IPDP3 'I

Serveur de courrier entrant [FPOP3, IMAP ou HTTF]

popa.tvcablenet be

Un serveur SMTF est le tvpe de serveur utilizé pour l'envai de vos courriers sortants,

Serveur de courner sortant [SMTF] :

smitp. tvcablenet. bel

<Erécédent| Suivant » I Annuler
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13. CONFIGURATION DE LA MESSAGERIE .

Cliquez dans la premiére ligne de saisie et tapez « pop3.tvcablenet.be ».
Cliquez ensuite dans la deuxiéme ligne de saisie et tapez « smtp.tvcablenet.be ».
Cliquez enfin sur « Suivant ».

Configuration de votre nom de compte (nom d’utilisateur) et mot de passe

L’écran ci-dessous apparait :

Assistant Connexion Internet |

Connexion a la messagerie Internet

Tapez le nom et le mot de pazse du compte que wotre fournisseur de service Intemnet
wolz 3 donne.

Mom du compte : ItvcnSD3E

Mat de pazse - Ixxxxxx
[v Betenir le mat de passe

Si wotre fourniszeur de services Internet vous demande d'utilizer le mot de passe
sEcUNze pour accéder & votre compte, cochez la case ¢ Se conhecter avec
['authentification par mot de pazse séournsé ».

[ Se connecter aves 'authertification par mot de passe sécurizé

<Erécédent| Suivant > I Annuler

Cliquez dans la premiére ligne de saisie et tapez votre nom d’utilisateur.

Cliquez dans la deuxiéme ligne de saisie et tapez votre mot de passe.

Si vous le souhaitez, cochez la case « Retenir le mot de passe », ceci évite que le logiciel vous le demande a
chaque fois que vous souhaitez vérifier s’il y a un nouveau message.

Vous vérifiez que la case a cocher « Se connecter avec 1’authentification par mot de passe sécurisé » n’est pas
sélectionnée.

Cliquez ensuite sur « Suivant ».
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13. CONFIGURATION DE LA MESSAGERIE .

Ecran de félicitations

L’écran ci-dessous apparait :

Aszsistant Connexion Internet

Félicitations

Yous avez tapé toutes les informations requizses pour installer votre compte.

Paour enregistrer ces paramétres, cliquez sur Teminer.

< Précédent Annuler

Cliquez alors sur « Terminer ».

Retour a I’écran principal d’Outlook Express

L’écran ci-dessous apparait :

Boite de réception - Dutlook Express _[af x|

Fichier  Ediion  Affichage  Oufls  Message 2

. % 7] 52 & X

Nouveau m Fependie Fepondier,  Tremsteer || Impier Guppimer || EnvoysrdR ‘ Adiesses  Rechercher

= Boite de réception

Dossiers x|[t[a] % [pe [ Otiet [ Regu - [
143 Dutlook Express T quipe Mictosaft Dutlon,.. . Microsaft Dutiook Express 5 17704701 1020
16 Dossirs locaus
- Bofte de réception
- <& Balte denvoi
-2 Eléments envonés
6 Eléments supprimés
.58 Bravilons

De: A:
Dbiet :

[l

Aucun message rest sélectionné

Contacts ¥ X

Iy & auzun contact & afficher. Cliquez
sur Conlacts pour créer un nouveal
contact,

N

1 messagels), 0 non luls) | =2 Travai en ligne

Dans I’écran principal d’Outlook Express, cliquez sur « Nouveau Message ».
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13. CONFIGURATION DE LA MESSAGERIE

Envoi et réception de votre premier message

L’écran ci-dessous apparait :

Bt Eszai de mail ==l B3

J Fichier  Edition  Affichage  [nsertion Format Qubls Message Y |

JE‘%%%HE« ?

E rvvoper [EGIIET [ERmiES ) |[=if Arnuler Wrifier

A ItvanDBE@tvcablenet.be
T |_| Taper les noms des destinataires, séparés par des virgules ou point&-virguleﬂ—

Obiet : IEssai de mail

| EEE s e

>

-]

.,
|

LA
Tk
T
i
T
4
0
L

o
Z

Cliquez dans la premiére ligne de saisie ( A : ) et tapez votre nom d’utilisateur suivi de «@tvcablenet.be ».
Cliquez dans la troisiéme ligne de saisie ( Objet : ) et tapez un texte indiquant qu’il s’agit d’un

essai. Tapez éventuellement un message dans le grand cadre blanc.

Cliquez alors sur « Envoyer ». Votre message est maintenant envoyé vers le serveur de tvc@blenet.

Dans la fenétre principale de Outlook Express, cliquez alors sur le bouton « Envoyer/recevoir ». Le programme

vérifie alors si vous avez un message dans votre boite aux lettres.

Si vous recevez le message d’essai que vous venez d’envoyer, ¢’est que votre logiciel est correctement

configuré. Vous avez ainsi envoy¢ et recu votre premier message.
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13. CONFIGURATION DE LA MESSAGERIE

13.2. Outlook Express déja configuré pour un ISP existant :

Ouverture d’Outlook Express

Lancez Outlook Express (via Démarrer — Programmes — Outlook Express par exemple), 1’écran suivant
apparait :

Fichier Ediion  Affichage  Dufils  Message 2

Boite de réception - Dutlook Express (O[]

£ L) 54

Fiepondiel Fependien,  Transtee

o

Impinen Guppien

Nouveau m

B " o=

Rocherchar

= Boite de réception

= x| [efe e [ ket

[Regu [

33 Outlook Express

(¥LE quipe Miciosolt Dution,.,  Micrasolt Dutionk EApress &

17/04/01 10:20

-5 Dossiers locaus
-5 Boite de réceplion
8 Boits denvoi
S5 Eléments envoyés
@ Ekéments supprimés
-SE Brouilons

De: A
Objet :

LContacts ¥ X

11y 3 aueun cantact & afficher. Cliquez
sur Contacls pour créer Ln nouveau
contact

Aucun message nest sélectionné.

1 messagels). 0 nan (3]

| = Travai enligne

Sl

Allez dans le menu « Outils — Compte »

Configuration d’un compte supplémentaire

Comptes Internet

Tous |C0unier| Mews I Service d'annuairel

il 3

Ajouter b |

Compte | Type | Connexion |
@ Bigfoot Internet D... service d'annuaire LaM
% InfoSpace Busin...  service d'annuaire LaM
% InfoSpace Intern... | service d'anhuaine LaM
% Switchboard Inter...  service d'annuaire LaM
%‘u"eriSign Intemet ... service d'annuaire LaM
%Whu‘w‘here Inter...  service d'anhuaine LaM
%Yahoo! People 5...  service d'annuaire LaM

Proprigtés |
B deraut |
Imparter. . |
Exporter... |

Défini fordre... |

Fermer |

Cliquez sur « Ajouter » puis sur « Courrier ». Suivez ensuite les instructions du paragraphe 13.1.
« Premiere utilisation de Outlook Express ».
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14. CONFIGURATION DE

tvc@blenet vous donne la possibilité de configurer vous-méme 5 alias a votre adresse de courrier

¢lectronique.

1°- Connectez-vous au site Web tvc@blenet en tapant http:// www.tvcablenet.be/ dans votre
navigateur.

Vous obtiendrez I’image suivante :

soft Internet Explorer [_ [&] %]
J Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Outils

- 3
J - JAglesse I@ hittp: /v vcablenet.be j @DK

Précédents

J Links &) Bestof the'w'sh @] Channel Guide @] Customize Links & Internet Explorer Mews & Intemet Start

e ———— |

@ Abonnements @ Installation aFAQ
ceble

données personnelles

Surfez 24h sur 24 par le céble TV : plus vite et moins cher

a Paz de promesae vaine, accéder & Internet par le céble T, c'est épatant pour surfer du matin au
=0if & vitezze grand W et d'autant moing cher puisgue |3 durée de vos communications
tEléphoniques n'entre plus en compte. Le tout, c'est de disposer dun ordinateur et d'étre déjs relié &
un céble de télédistribution de type hidirectionnel ou d'avair la possibilité de 'Ere.

) I Dés ce moment, bingo !l ne tient plus qu'd vous de faire procéder & linstallation d'un kit pour
connaitre le plaisir excitant de surfer jusgu'a trente Tois plus vite =ans limite et sans mauvaize
Urprize grace & un prix fixe

a Le muttizervice sur e céble, c'est la possibiité dutilizer la connexion au réseau de télédistribution

paour accéder & Internet & des condtions avantageuses. Gréce & lsccés muttizervice, e client est
toujours disponible : il peut surfer tout en regardant la télévision. Yotre ligne téléphonique reste

disponible puizgue les informations Sont Schangées sur un sutre réseau abonnements

Renseignements

Ce nouveau gervice s'appelle :

Démonstrations tuci@blenet:
tvci@blenst participe & IMinternet Show a
Hamur.Wenez surfer gratuitement
avec Internet par le cable TV sur le

débit & internet via le cable TV stand teci@blenet L'événement se
Surle cible TV, je surfe vraiment a Toute grande Vitesse dernLle & IFArsenal 3 Mamur e vendredi

30/8, samedi 31/8 et le dimanche

Dernigre mise & jour le 23 aolt 02 1. Pour pluz dinformstions sur Mnternst
Showe vy Svberanger be

@1 Terming l_l_‘o Internet
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14. CONFIGURATION DES ALIAS .

2°- Cliquez sur I’hypertexte « vos données personnelles » afin de pouvoir accéder au menu qui vous
permet de modifier vos données personnelles.

Vous obtiendrez 1’image suivante :

J tvc@blenet - Microsoft Internet Explorer BE

J Fichier Edition  Affichage Faworie  Outls 2

& »
J - JAQIESSB I@ hittp://users.tvcablenst be/ j @K

Précédente

J Lirik.s @ Best of the web @ Chaninel Guide @ Customize Links @ Internet Explorer Mews @ Interet Start

@ Abonnements @ Installation o FAQ oos données personnelles
Home » Was donness pesannelles 'c@ble l‘-"'

Vos donnees personnelles

1. Wouler-vous modifier vos alias de mails?
2. Youlez-vous modifier votre username mot de passe?
3. Youlez-vous consulter vos statistigues?

Sur le cable TV, je
surfe vraiment i Toute
grande Vitesse

& I_I_‘O Internet
3. Cliquez sur la question : « 1. Voulez-vous modifier vos alias de mails »
Vous obtiendrez 1’image suivante :

Mot de pazse réseau EHE |

T apez wotre nom d'utiizateur et waotre mot de pazse.
Site : uzers bycablenet be

Damaine Aliaz Area

Mam d'utilizateur I

Mot de pazze I

[ Ervegiztrer ce mot de passe dans wotre liste de motz de passe

k. I Annuler
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14. CONFIGURATION DES ALIAS .

4. Introduisez dans la boite de dialogue qui s’ouvre votre Nom d’utilisateur et votre Mot de passe et
ensuite veuillez cliquer sur le bouton « OK »

Vous obtiendrez 1’image suivante :

J tvc@blenet - Microsoft Internet Explorer
J Fichier Edition  Affichage Faworie  Outls 2

>
) ¢- - Adiesse I@ hittp: 4/ ugers. becablenet be/administration/alias. php j 0K
Précédents
J Lirik.s @ Best of the web @ Chaninel Guide @ Customize Links @ Internet Explorer Mews @ Interet Start
les intercommunales mixtes =
@ Abonnements @ Installation o FAQ = \os données personnelles

Hame » vos alias de mail -c@b|e '

Vos alias de mail

ETWVCableNET be

Ajouter un alias

Sur le cable TV, je
surfe vraiment i Toute
grande Vitesse

@] Temine I_I_‘O Internet
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14. CONFIGURATION DES ALIAS .

5. Veuillez introduire dans le casier vide 1’alias choisi et ensuite cliquez sur le bouton « Ajouter un
alias » :

Si votre alias n’est pas déja pris et utilisé, votre demande d’alias sera acceptée et vous pourrez voir
dans la liste de vos alias personnels que 1’alias que vous venez de définir a été rajouté a votre liste
d’alias personnels.

Vous obtiendrez 1’image suivante pour la création de votre alias (dans I’exemple repris ci-dessous
I’alias « essail » a été créé.

J tvc@blenet - Microsoft Internet Explorer
J Fichier Edition  Affichage Faworie  Outls 2

>
. ¢- = Adiesze I@ hittp:/#users. bvcablenet beadministration//alias. php?add j ﬁDK
Précédents
J Lirik.s @ Best of the web @ Chaninel Guide @ Customize Links @ Internet Explorer Mews @ Interet Start

=

@ Abonnements @ Installation o FAQ = \os données personnelles

Home » vos alias de mal -c@b|e '

Vos alias de mail

™ egsail @TVCableNET be
Effacer les alias choisis | Annuler
@TVCablelTET be

Ajouter un alias

Sur le cable TV, je
surfe vraiment i Toute
grande Vitesse

Resultat d'execution

= essal ajoute <

@] Temine I_I_‘O Internet
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14. CONFIGURATION DES ALIAS .

Par contre si votre alias est déja utilisé par un autre utilisateur ou par vous-mémes, votre demande de
création d’alias sera rejetée et vous pourrez constater 1’échec de la requéte dans le résultat d’exécution.

Vous obtiendrez 1’image suivante pour la création de votre alias (dans I’exemple repris ci-dessous
I’alias « essail » n’a pas été créé une seconde fois et « ajout impossible » apparait sous le menu
résultat d’exécution).

/7 tvci@blenet - Microsoft Internet E xplorer [_ [&] %]
J Fichier Edition  Affichage  Fawore  Outls 7 |
- 3
T - Adiesse I@ http: /#users.bvcablenet bedadministration/alias. php?add j @ 0K

Précédents
J Links &) Bestof the'w'sh @] Channel Guide @] Customize Links & Internet Explorer Mews & Intemet Start

les intercommunales mixtes Eloctrebol votrs partenair: prhé =
@ Abonnements @ Installation = FAQ = \os données personnelles

Home 5 Vos alias de mail c@ble

Vos alias de mail

[ essadl @TVCableNET be
Effacer les alias choisis | Annuler
@TVCableET be

Ajouter un alias

Sur le cible TV, je
surfe vraiment a Toute
grande Vitesse

Resultat d'execution

=ajout impossible : alias deja pris par un autre <

@1 Terming I_I_‘O Internet
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14. CONFIGURATION DES ALIAS

6. Comment supprimer un ou plusieurs alias :
Vous pouvez sélectionner le ou les alias de votre choix dans la liste de vos alias personnels en cochant
le petit casier situé respectivement a gauche de chacun des alias souhaités.

Vous obtiendrez I’image suivante (sélection de 1’alias « essai2 ») :

7“3 tvc@blenet - Microsoft Internet Explorer [_ [&] %]
J Fichier Edition  Affichage  Fawore  Outls 7 |
- 3
T - Adiesse I@ http: /#users.bvcablenet bedadministration/alias. php?add j @ 0K

Précédente
J Links &) Bestof the'w'sh @] Channel Guide @] Customize Links & Internet Explorer Mews & Intemet Start

les intercommunales mixtes Eloctrebol votrs partenair: prhé =
@ Abonnements @ Installation = FAQ = \os données personnelles

Home » Yos alias de mail c@ble

Vos alias de mail

I essail @TVCableNET be
:__!?_pssai2 @TWVCableET be
| Effacer les slias choisis I Annuler
. @TVCablelET be
Sur le cable TV, je
surfe vraiment 4 Toute Ajouter un alias

grande Vitesse

Resultat d'execution

= essal? ajoute <

=

@] Terming I_I_‘O Internet
g start| s systemiot. | [ Novelldeii. | 54 TR: Deco.. | =4 TR: G5M .| [EElMicrosoft... | 54 Hit-Mess...| =4 TR: LGN... | [l Ementsr.| =aTR:BDS.. | [ SR N LR 1709

e Campuizh | pAq RE: Camp. | 3 Start Menu | %Acmhatﬂ | b RAPPOR | @Ennaxnn | @Ennf\gurat\ ”@tvc@hl...
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14. CONFIGURATION DES ALIAS

Si vous voulez détruire ces alias sélectionnés veuillez cliquer sur la touche de fonction « Effacer les

alias choisis ».

Vous pourrez constater que les alias concernés ne sont plus présents dans votre liste personnelle

d’alias et qu’ils sont supprimés.

Vous obtiendrez 1’image suivante (suppression de ’alias « essai2 ») :

J tvc@blenet - Microsoft Internet Explorer
J Fichier Edition  Affichage Faworie  Outls 2

>
) ¢- - Adiesze I@ http:#fusers. tecablenet bedadministrationaliazs. php ?rodit j ﬁDK
Précédents
J Lirik.s @ Best of the web @ Chaninel Guide @ Customize Links @ Internet Explorer Mews @ Interet Start
=
@ Abonnements @ Installation o FAQ = \os données personnelles
Home » Wos alias de mail c@ble
Vos alias de mail
™ egsail @TVCableNET be
Effacer les alias choisis | Annuler
@TVCablelTET be
Ajouter un alias
Sur le cable TV, je
surfe vraiment i Toute
grande Vitesse ;
Resultat d'execution
=essal efface<

|@ Ternir
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14. CONFIGURATION DES ALIAS

Par contre si vous ne souhaitez plus supprimer I’alias sélectionné, veuillez appuyer sur la touche de
fonction « Annuler ». Vous pourrez constater que 1’alias concerné est toujours présent dans votre liste
personnelle d’alias et qu’il est déselectionné.

Vous obtiendrez I’image suivante (désélection de ’alias « essai 2 ») :

/7 tvci@blenet - Microsoft Internet E xplorer [_ [&] %]
J Fichier Edition  Affichage  Fawore  Outls 7 |
- 3
T - Adiesse I@ http: /#users.bvcablenet bedadministration/alias. php?add j @ 0K

Précédents
J Links &) Bestof the'w'sh @] Channel Guide @] Customize Links & Internet Explorer Mews & Intemet Start

les intercommunales mixtes Eloctrebol votrs partenair: prhé =
@ Abonnements @ Installation = FAQ = \os données personnelles

Home » Yos alias de mail c@ble

Vos alias de mail

[ essadl @TVCableNET be
™ essai2 @ TV CableNET be

Effacer les alias choisis |

@TVCableNET be

Sur le cible TV, je
surfe vraiment i Toute Ajouter un alias
grande Vitesse

Resultat d'execution

= essal? ajoute <

@1 Terming I_I_‘O Internet
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15. MODE D’EMPLOI DE VOS DONNEES PERSONNELLES .

Vous allez sur le site tve@blenet; www.tvcablenet.be et vous cliquez dans I’hypertexte vos données
personnelles.

Pour ouvrir les pages « 2.Voulez-vous modifier votre username mot de passe ? » ou « 3. Voulez-vous
consulter vos statistiques ? », vous cliquez sur le titre de votre choix puis vous introduisez :

e Nom de l'utilisateur = tvenxxxx
e Mot de passe = code a sept chiffres

(voir les données remises pas votre installateur)

- Microsoft Internet Explorer

J Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Oubls 2 |

J@_».@ﬁ@&@%v%l

Précédente Slivante Arrgter Actualizer  Démanage | Rechercher  Favoriz Historique: Courrier Imprimer Editizn Dizcugsion

| Adhesse [@] hitp //192.168 126 4: 3000/ coneson/en/UiserL oginPage. jspPstyle=blughsetServicaProviderld=h =] @ok H Links >

Nem d'utilisateur

@
o Nom de ['utilisateur —

& Mo

‘@ ’_,_@ Intranet local
iﬁSlalll @Sysle...l Nuvell...l @Mlcru...l @Num...l ,ﬁ TT5... | @Exp\ur..l MIDIU...l Mlcru...l (L) Boite .. @CUI’]EH... Ducu... @%F%N aﬁ‘ 1727
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15. MODE D’EMPLOI DE VOS DONNEES PERSONNELLES .

Vous obtiendrez cet écran :

osoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Fawors  Dutils

]4:-,-»

. ©
Précédente Sutvatte: Anrdter Actusliser  Démarrage

7

Rechercher  Fawvoris Histarique:

B 5 ®H &

Courrier Imprimer Editian Discussion

| Adresse [&] hitp: /192,168,126, 4:3000 /conexon/fspserviets/StatServict s =] @k “ Links

Détails du compte & - -~

Détails

- Actif AL

: Résidentiel | Modems
E-mail
Bande pass.

. URL

666686618

Déconnecter.

e-nabled™ by CONEAON 13
& || % nbanetiocal
ghstart| s system. | @Novel-.| EzMicios. | Econeno.| X TT5A.. | B Explori. | [E]Micros.. | [ElMicos. . | [B]eoited |[@]Cone... E]0ocum. | [Grgs EE N 248 17.26

Pour consulter vos données personnelles cliquez sur le bouton de droite "détails"

7 Conexon v1.0 CN1_0T05 - Miciosoft Intemnet Explorer
J Fichier ~Edition  Affichage  Faworis  Outls 7

A =
@ oD aQ B o
Précédents Buivarte Amdter  Actualiser Démarrage | Rechercher  Favoris Histarique Courrier Irprimer Editior Discussion
Agiesss [ ] hiip /132.168.126.4: 3000/ conexonvispserets/StatSerdet jsp =] @o [uinks »

tweceblenet

Détails de I'abonné

i Paruet L)
: Modems <
- TOURNAI ' E-mail ©

: TOURNAI f
" Bande pass. €
- 7500 ' URL ©
Déconnecter... <Q

5 :TOUR-"TOLI 111347500
Résidentiel
enabled™ by CONECAON B

(3] ’_’_E'! Intranet local
g start| > Svste.. | B Novel.] ErMicro /| @Nom ... | X TTS.. | ) Expler...| [ElMicrc... | B Micro... | [E]Bane . IQT | Dacu.. g BN M@ 1729

Le bouton "modifier" permet la mise a jour de vos coordonnées téléphoniques
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MODE D’EMPLOI DE

DONNEES PERSONNELLE

s

Frécédente Suivanie: Andter  Actusliser  Démarrage

4

Fechecher  Favoris  Historique

[

Courrier

Imprimes Edfion Discussion

| Advesse [2] htp://192.168.126.4 3000/ conexon/ispserviets Startiervlet sp

=] @Ok || Links

tvcablenet

Modifier les détails de I'abonné

Sauvegarder O

Sommaire O

] Paguet
Modems
E-mail

| Bande pass.
URL

Déconnecter.

666608606

e-nabled™ by CONEXOMN [ [ |

&

st | §ospste. | EMNovell. | EMicra. | @JNom ... | X TT5.. | B Explor.. | [B]Micro.. | [E]Micro.. [ [E]Boite . ||&]Con...  @]Docu..

[ [T Intanet local
G T N M@ 1730

Le bouton « sauvergarder », vous permet d’enregistrer vos coordonnées téléphoniques. Ensuite, vous
revenez a cet écran :

Sy

Précédents Suivatite Arréter

9

Rechercher  Faworis  Histarique

-

Cavirier

Actuglissr  Démarrage

Imprimer  Edfion Disoussion

Adiesse I@ hitp:#/192.168.126.4: 3000/ conexan/jspservlets/S tatServiet sp

=] @ok || ks >

tweceblenet

Détails de I'abonné

: TOURNAI
: TOURNAI

1
: 7500

Résidentiel

Mot de passe.. O

Sammaire <

| Paruet L o]
Modems O
E-mail L o)
Bande pass. €
URL o)
<©

Déconnecter...

e-nabled™ by CONEKON I [— (I

&
FAstart| fospste.. | ENovel.] EMico.. | EJHom ... | ¥ TTS.. | 5] Explor. | [E]Micro.. | FEMicro.. | B]Boite .. |[&]Con... E)Dacu.

’_ ’_ 9 Intraret local
G RN MG 1729
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15. MODE D’EMPLOI DE VOS DONNEES PERSONNELLES .

e Comment modifier son mot de passe ?

Le bouton "mot de passe" vous permet de modifier, vous cliquez dessus et arrivez a I’écran ci-dessous.
Votre mot de passe doit impérativement étre en 8 caracteéres avec au moins un chiffre.

Il y a lieu de tenir compte d'un délai d'au moins 15 minutes pour la synchronisation des données.
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15. MODE D’EMPLOI DE VOS DONNEES PERSONNELLES .

e Le bouton "Paquet" vous permet d'afficher

e Paquet initial = type d'abonnement que vous avez choisi lors de la prise d'abonnement (en

général "base")

e Paquet = type d'abonnement déterminé sur base de la moyenne de vos consommations sur les 3

derniers mois.

L'option "location de modem" est indiquée le cas échéant
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15. MODE D’EMPLOI DE VOS DONNEES PERSONNELLES

e Le bouton "Modems" vous permet d'afficher le numéro de série de votre modem cable.

e Le bouton "E-mail" vous permet d'afficher votre adresse E-mail. En double cliquant sur celle-ci,
vous affichez vos alias. Vous ne pouvez pas les modifier par ce biais. Pour ce faire vous devez

retourner sur le site www.tvcablenet.be onglet "vos données personnelles".
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e Le bouton "Bande passante" vous indique :

1. le type d'abonnement déterminé sur base de la moyenne mobile de vos consommations
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15. MODE D’EMPLOI DE VOS DONNEES PERSONNELLES .

2. En double cliquant sur celle-ci, vous obtenez vos consommations sur le mois en cours et sur les trois
mois précédents.
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Le bouton "URL" vous permet d'afficher I'URL de votre page Web personnelle.
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Le bouton "Déconnecter" vous permet de quitter la consultation de vos données personnelles.
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